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Retourenregelung fur Apotheken und GroB3handel
- bei Bruch )
- bei regulatorischer Anderung

. Erstattungsanspruch

Die Retourenregelung gilt ausschlieBlich fur Produkte, die nachweislich direkt bei
der actrevo GmbH erworben wurden.

Bruch-Retouren werden nur akzeptiert, wenn der Schaden beim Transport von
actrevo zum direkten Abnehmer erfolgte.

Retouren sonstiger Art (z.B. Verfall, Bestellfehler) werden nicht akzeptiert.

Il. Retourenabwicklung bei Bruchretouren

Bitte melden Sie die Reklamation mit Inrem eigenen Formular inkl.
dokumentierender, eindeutiger Fotos per Mail unter bestellung@actrevo.com bei uns
an und warten Sie auf die Genehmigung der Retoure unsererseits per Mail an die
von lhnen angegebene Mailadresse.

Far Bruch-Retouren erhalten Sie nach der Genehmigung entweder eine
Aufforderung zur Ricksendung oder das Formular ,Vernichtungserklarung®, das Sie
ausgefullt, gestempelt und unterschrieben an bestellung@actrevo.com
zurlicksenden. Erst nach Eingang der Ware oder der Vernichtungserklarung kann die
Retoure final abgewickelt werden und die Vergltung erfolgen.

Retouren, die ohne vorherige Anmeldung und/oder ohne passende
Beweisdokumentation (eindeutige Fotots) zuriickrickgesandt werden, werden von
uns vernichtet — es erfolgt keine Vergutung.

Ill. Retourenabwicklung bei regulatorischer Anderung

Fir die seltenen Félle von Retouren bei regulatorischen Anderungen bitten wir um
eine Retourenanmeldung ebenfalls an bestellung@actrevo.com. Danach warten Sie
auf die Genehmigung der Retoure unsererseits per Mail an die von lhnen
angegebene Mailadresse.
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Nach Genehmigung werden die Retouren an die actrevo GmbH, Nordersand 2
20457 Hamburg zuriickgesandt.

IV. Vergltung

Aus Kulanzgriinden sind wir bereit bei Bruch innerhalb von 14 Tagen nach
Anlieferung 100% des Anschaffungspreises zu erstatten.

Bei der Vergiitung bei Retouren wegen regulatorischen Anderung gilt der

urspriingliche Herstellerabgabepreis. Vergilitung erfolgt gemal der Angabe auf dem
Formular.

V. Riickrufe

Die Abwicklung und Vergutung von Herstellerrickrufen erfolgt ausschlieBlich tber
den pharmazeutischen GroBhandel.



